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Neue Standards in Fortbildung gesetzt 
„Zertifizierte/r EVB BauPunkt Fachverkäufer/in im Außendienst“ 
 

Mit einer neu konzipierten Fortbildung für Verkäufe r setzt EVB Bau-

Punkt neue Standards in der Baubranche.  Die in Deu tschland markt-

führende Einkaufskooperation selbstständiger Baumas chinen- und 

Baugerätehändler hat jetzt die Exklusiv-Schulungsma ßnahme „Zertifi-

zierte/r EVB BauPunkt Fachverkäufer/in“ gestartet. „Ein vergleichba-

res Trainingsangebot gab es bislang nicht auf dem M arkt“, betont Ge-

schäftsführer Steffen Eberle und spricht von einem äußerst gelunge-

nen Auftakt.  

Die Anforderungen und Aufgaben der Verkäufer werden immer umfangrei-

cher und komplexer. Produktkenntnisse alleine sind heute nicht mehr aus-

reichend; persönliche und soziale Kompetenzen gewinnen an Bedeutung 

und sind wesentliche Bestandteile des neuen Fortbildungskonzeptes. Das 

Training basiert auf einem im Vorfeld erarbeiteten Verkaufsprozess und 

besteht aus 3 Modulen à 3 Tagen und einem Zertifizierungstag.  

Im ersten Modul der ausgebuchten Verkäuferfortbildung „Zertifizierte/r EVB 

BauPunkt Fachverkäufer/in im Außendienst“ befassten sich 16 Mitarbeiter 

aus den Gesellschafterhäusern mit der Vorbereitung eines Erfolg verspre-

chenden Kundenkontakts. Gebietspotenzial-Ermittlung, Tourenplanung und 

Kundenanalyse waren weitere Themen der ersten drei Trainingstage. Stef-

fen Eberle: „Die Teilnehmer haben dabei unter anderem erfahren, wie ent-

scheidend es für den Verkaufserfolg sein kann, den Kunden und seine Be-

dürfnisse zu kennen.“ 

In den Modulen zwei und drei liegen die Schwerpunkte beim richtigen Auf-

bau eines Kundengespräches, bei der Angebotspräsentation sowie in der 

Abschlusstechnik. Weitere Themen der Fortbildung „Zertifizierte/r EVB 

BauPunkt Fachverkäufer/in im Außendienst“ sind der Umgang mit offenen 

Bestellungen, Zusatzverkäufe sowie die Nachbetreuung und die aktive Bin-

dung des Kunden an das Unternehmen. 
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Die abschließende Zertifizierung findet im Juni dieses Jahres vor einer EVB 

BauPunkt Expertenkommission statt. 

Einzigartig in der Branche ist die neue Fortbildung „Zertifizierte/r EVB BauPunkt 
Fachverkäufer/in“, an der 16 Mitarbeiter aus den Gesellschafterhäusern der Koope-
ration teilgenommen haben.   

Foto: EVB BauPunkt 
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Weitere Informationen über die EVB finden Sie 

im Internet unter: http://www.evb.de  


